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Estern davant una crisi enorme que té€ com expressid més dolorosa els milers de
persones mortes i confagiades. Una crisi sanitdria que ha esdevingut també
economica i social i gue encara no sabem quines repercussions acabard tenint en
les nostres llibertats, el model d'Estat o el sistema global.

El desbordament d’uns serveis sanitaris magres per les retallades, el particular
acarnissament del virus en les residencies de gent gran i la manca d’alguns
materials bdsics (com els EPIS i els respiradors), unit a la resposta usurera i al millor
postor del mercat global, subratlla, tot junt, la importdncia del sistema de salut
public i de garantir una certa autonomia productiva per a la provisid de recursos
estrategics.

Dins del maremagnum d’aquesta crisi poliedrica, em sembla d’interés compartir
algunes inquietuds respecte a la situacid dels serveis socials i a com s’articula una
resposta que permeta mitigar I'impacte sobre els col-lectius més vulnerables.

Des del principi els governs central i autondmic han proclamat el seu compromis
amib una eixida de la crisi que no deixe a ningu enrrere i han impulsat un seguit de
mesures en eixia linia, com ara I'ampliacié de les prestacions del SEPE, ajudes a
autdonoms, paralitzacié de desnonaments, mesures de proteccid de I'habitatge |
dels suministres bdsics, reconeixement d’un subsidi de desocupacid per a les
freballadores de la llar, accions de proteccid del treball, renovacié d’ajudes
d’emergencia i increment de fons per als serveis socials, etc. | s‘anuncia la
implantacié a curt termini, per part de govern central, d’un ingrés minim vital que
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pot suposar una mesura de calat i un canvi important en el model de proteccid
social. Una bateria de mesures a celebrar, tot i que caldrd estar atents a com
s'implementen en la practica, quin impacte tenen i a quins sectors de la poblacid
arriben finalment.

Tanmateix convindria que aquesta accié d’emergencia no evite la reflexié sobre
les debilitats del nostre sistemna de proteccid i més especificament dels serveis
socials, que s'han anat configurant com uns serveis circumscrits a |I'atencid als
collectius més vulnerables. Organitzats territorialment els serveis socials dibuixen un
mapa asimétric amb diferéncies profundes en nivells de cobertura i catdleg de
prestacions. En el nostre cas, a pesar del canvi de ftendencia i de millores
significatives que inclouen una transformacié del model i el reconeixement de
drets subjectius, continuem arrossegant I'impacte d’anys de politiques neoliberals i
seguim a la cua de I'Estat. En I'index DEC (2018) el PV puntua en pendltim lloc,
entre totes les comunitats autdbnomes, pel que fa al desenvolupament del sistema
atenent al triple criteri d’inversid, cobertura i drets reconeguts. A més, la concessio
de la renda valenciana d’inclusid, vertebral en el nou model, pateix demores
incongruents amb la seua finalitat, fent-la disfuncional com resposta agil a
situacions de necessitat peremptoria.

Dificil pensar, per tant, que un sistemna que ja fa curt de partida puga ser un
matalds efectiu per a la poblacid més precdria. Especialment en una situacid
d’emergéncia en la que la capacitat d’agencia de la gent estd més limitada que
mai pel confinament, ofegant les estratégies econdmiques de subsistencia i
fensant les xarxes de suport més i més conforme passa el temps. L'activacié de
I'ingrés minim vital pot constituir no només una tabla de salvacié per als més
precaris sind fambé sentar la base per a |'estadaritzacié d’una proteccidé minima a
nivell estatal. Caldrd vore com es concreta i conjuga amb les competéncies
autondmiques, sense diluir la reflexid sobre les causes de la feblesa del sistema
valencid de serveis socials (financament, gestid, anys d’orientacid neoliberal, etc.)
i sobre les accions per a enfortir-lo. En un terreny més practic i de curt termini
preocupa |'arficulacid amb les prestacions existents. La previsible definicid de
I'ingrés minim com ultim recurs pot implicar que I'endarreriment de les resolucions
de la renda d’inclusié valenciana faca d’embut, deixant a potencials beneficiaris
sense l'una ni I'altra. El reforcament dels equips i I'agilitzacié dels expedients
sembla d’especial importdncia.

Finalment voldria plantejar algunes inquietuds sobre |'atencidé des dels serveis
socials en aguest moment extraordinari. El coronavirus ha provocat un frencament
de la nostra quoftidianitat sense precedents recents i ha alterat a una velocitat
vertiginosa les formes d’inferaccid. Les mesures profildctiues passen pel
confinament, la distancia social i el recurs al teletreball sempre que siga possible.
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En aquest sentit, i a pesar de I'adaptacidé accelerada en molts casos, les noves
tfecnologies estan demostrant un potencial extraordinari per a facilitar el freball i la
prestacid de serveis. Perd alld que, amb més o menys dificultats, pot fer de pont
efectiu per a la magjor part de la poblacid pot esdevindre també un mur
infranquejable per als sectors amb menys recursos. Una questid especialment
sensible per als serveis socials atés que la bretxa digital és solapa en bona mesura
amb I'estructura social de la desigualtat. No és només una questid de poca
familiaritat  amb entorns digitals, sind d’analfabetisme en diferents  graus,
desconeixement de l'idioma, manca severa de recursos materials o dificultats
diverses derivades de la poca flexibilitat dels models d’atencidé telemdtica per a
respondre a la multidimensionalitat, dinamisme, irregularitat, complexitat i canvi
que caracteritza la pobresa severa i I'exclusié social.

En aquest sentit preocupa el tancament al pudblic dels centres municipals de
serveis socials i el recurs generalitzat a I'atencidé telefonica. Ningd nega que
aquesta, o la redlitzada per altres mitjans digitals, és Util, desitjable i a promoure en
el context actual perd voler candlitzar tota la demanda per eixa via implica
inevitablement deixar una part fora. Especialment les persones amb menys relacid
previa amb el recurs. Més encara si considerem que |'atencid telefonica acabard
derivant en demandes de documentacié que implicaran gestions digitals. Es a dir,
la descongestid dels centres i el recurs desitjable a altres alternatives d’atencid a
distancia s’"hauria de conjugar amb mesures que permeten una certa apertura al
public i I'atencié directa, de la mateixa manera que altres serveis essencials
mantenen la porta entreocberta adoptant les mesures de prevencid necessdries.

Per altra banda problemes vells com |I'empadronament de les persones en
infravivenda o les dificultats per a l'apertura de comptes bancaris bdsics,
continuen enrarint i dificultant la relacié d’algunes persones amb els serveis
publics. Respecte a la questid dels comptes bancaris, malgrat I'aprovacid del RD
164/2019 ara fa un any, que estableix un regim gratuit d’apertura de comptes
bancaris bdsics, algunes persones continuen enfrontant dificultats que en dltima
instancia impossibiliten, entre altres, la percepcid de prestacions per transferencia.
Junt a les accions per a fer realment efectiu I'accés universal a un compte basic,
seria desifjable que en una situacid com |'actual els serveis socials flexibilitzaren
aquest requisit i exploraren altres alternatives com el pagament per xec o amb
alguna modalitat de targeta moneder, de manera que un requisit purament de
gestié administrativa no prime sobre la finalitat dltima de I'ajuda.

El sistema public de salut eixird probablement reforcat d’aquesta crisi. La seua
resposta, que ha visibilitzat fortaleses i febleses, estd valoritzant-lo i generant
consens social, de balcd en balcd, sobre la importancia d’un model public robust.
De I'accid dels serveis socials i de la reflexid critica que generem al seu voltant,
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visibilitzant el seu paper clau en una eixida que realment incloga a fofs i tofes,
dependrd en part que isquen reforcats. En definitiva es tfracta d’apostar, també
ara, per una societat inclusiva, amb un “nosaltres” plural, que siga activa i file prim

en incorporar en eixe “eixir tots junts i juntes” als segments de poblacié que sovint
queden exclosos.
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